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Détails sur le déploiement de nouveaux outils technologiques au Service des 
commandes privées 

 
C’est le lundi 3 octobre 2011 que se fera le déploiement des outils technologiques au Service 
des commandes privées. À cet égard, nous vous invitons à consulter le calendrier des 
opérations. 
 
Nouveau site Web 
 
Le nouveau site Web, dont l’adresse est 
https://commande.saq.com/CommandePrivee/pagesNonSecurisees/login.seam?cid=2408 
comportera les nouvelles sections suivantes : 
 

 Page d’accueil 

 Mes brouillons 

 Mon historique 

 Mes fournisseurs 

 Mon profil 
 
Autres informations pertinentes 
 

 Facture de frais d’entreposage : vos factures de frais d’entreposage ainsi que le 
détail lié à votre facturation vous seront envoyés par courriel. 

 
 Avis de mise en disponibilité : vous recevrez un avis de mise en disponibilité dès 

qu’un produit de votre demande sera libéré. Vous n’aurez donc plus à attendre que 
tous les produits soient disponibles pour commander. 

 
 Nouvelle procédure pour le suivi de vos demandes : les demandes de suivi de 

commandes privées seront dorénavant traitées exclusivement par courriel et doivent 
être envoyées à l’adresse infocommandes.privees@saq.qc.ca 

 
 Nouvelle structure au sein du Service des commandes privées : les 

responsabilités seront redéfinies au sein de l’équipe. Voici la liste téléphonique des 
employés. Nous tenons à remercier mesdames Claudette Dugas-Vanasse et Valérie 
Frenette de leur contribution et professionnalisme. Nous leur souhaitons le meilleur 
succès dans leur prochaine affectation. 

 
Pour toute information supplémentaire, au sujet de cette capsule, veuillez communiquer par 
courriel avec Julien Laurin à l’adresse j.laurin@saq.qc.ca. 
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